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Установка 
1. В смартфоне запустите браузер Интернет. Проверьте, включена ли передача 

данных Интернет или установлено ли Wi-Fi соединение. 
2. Введите адрес в строке поиска ​https://gorsnab.gorsnab-ykt.ru​. Ждите окончания 

загрузки сайта. 
3. Подождите появления диалога Install app “Заказ -Горснаб”​*​. Нажмите кнопку 

Install​. 
4. Закройте вкладку браузера, найдите иконку Заказ-Горснаб и нажмите ее. 

*​ Вместо ​“Install app” может быть “Установить приложение”. Если диалог не появился, или его закрыли, или нажали 
кнопку Отмена, после шага 2 в меню браузера выберите пункт Install app Заказ - Горснаб. 

Запуск 
1. На рабочем столе найдите иконку Заказ-Горснаб​*​ и нажмите ее. 

*​ Долгим нажатием на иконке можете перетащить на другой экран, в другое место. При появлении диалога “Доступна 
новая версия” - нажмите Загрузить 

Заказ 
1. В запущенном приложении проверьте ваши данные садика: 

a. Имя (как вас зовут) 
b. Название садика 
c. ИНН 1435__________________ (ИНН садика) 
d. Тел. +7____________ (ваш рабочий телефон) 

2. Проверьте дату доставки​1​. 
3. Укажите в кг заказываемые позиции. Крутите список до самого низа. 
4. Нажмите Подтвердить заказ​2 ​в самом низу.  

1​ На следующий рабочий день, если заказ сделан до 14​00​, позже- через один рабочий день. 
2​ Ваши данные сохранятся после нажатия кнопки. 

Отмена заказа​* 
1. Выберите в меню приложения Заказы. 
2. В списке заказов выберите отменяемый. 
3. Прокрутите до низа. Нажмите Отменить заказ.  

*​ Если заказ имеет один из статусов “в работе”, его нельзя отменить 
 

Уточнение заказа​* 
1. Выберите в меню приложения Заказы. 
2. В списке заказов выберите изменяемый. 
3. Прокрутите до низа. Нажмите Подтвердить заказ.  

*​ Если заказ имеет один из статусов “в работе”, его нельзя изменить. Если заказ сделан в течение дня, его можно 
исправить, не выбирая его из меню- он уже выбран. 
 
tel:+7 (411) 226–0139 mailto:gorsnab.yakutsk@gmail.ru https://gorsnab-ykt.ru/ МУП 
Горснаб ГО Город Якутск, ул.Шавкунова, д.103, к.1 

Вход на компьютере 
1. В строке адрес браузера введите https://gorsnab.gorsnab-ykt.ru/#/login 
2. Откройте в телефоне в меню Контакты и возьмите оттуда ваш id и пароль. 
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Приложение 1. Скриншоты (смартфон) 
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Приложение 2. Скриншоты (десктоп) 
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В виде приложения 
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Запуск в Ubuntu 

 
 
Вход на другом компьютере 
 

 
 
Смена пользователя 
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